Systém pro sledovani pozadavku - SPSP

Ptistup do klientské sekce naseho systému pro evidenci pozadavkl nabizime v§em nasim
partnerim. Tento systém Vam umozZni transparentni dohled nad stavem feSeni Vasi objednavky v
redlném cCase. Nize naleznete popis jednotlivych funkci a jejich vyznam.
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Vyhledat

Hlavni menu
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Pojmy
Tiket — Objednavka PENB nebo pozadavek odeslany pres SPSP.

Novy Tiket — Tato polozka v hlavnim menu Vam umozni odeslat pozadavek primo ze SPSP. Pokud
mate néjaky problém, ktery s nami chcete resit, miizete tuto funkci pouzit.

My Tickets — Tikety oteviené pomoci funkce ,, Novy Tiket “ nebo objednavky PENB asociované s
Vasim emailem.

Company Tickets — Seznam objednadvek Vasi spoleCnosti.

Vyhledat — Whleddvani Tiketii podle ruznych parametrii.

Prehled vsech objednavek v reseni

* Najed’te mysi nad ,, Tikety* a oteviete hlavni menu.



* Vyberte ,,Company Tickets*.
* Kliknéte na filtr ,,Otevrit.

Prehled uzavrenych objednavek
* Najed’te mysi nad ,, Tikety* a oteviete hlavni menu.
* Vyberte ,,Company Tickets*.

e Kliknéte na filtr ,,Uzavieno®.

Zobrazeni objednavky

Pokud v seznamu objednavek oteviete objednavku, zobrazi se Vam detail objednavky. Zde najdete
nasledujici informace:

* Sumarizace objednavky z naSeho systému.
* Potvrzeni objednéavky, které Vam nebo VaSemu zdkaznikovi bylo zasldno na email.
* Dalsi emailovou komunikaci v rdmci objednavky.

* Stav objednavky v sekci ,,Information* na pravé stran¢ obrazovky. Stavy mohou byt
nasledujici:

Nové objednavky

Ptiprava ke zpracovani

Ceka se na platbu pievodem

Ke zpracovani (dokumentace poStou)
Probiha zpracovani navstévou technikem
Probiha zpracovani zpracovatelem
Zpracovano

Zkontrolovano
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. Ceka se na platbu dobirkou
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. Pozadavek kompletné vyfesen

* Priorita — dle pozadované doby zpracovani.

Vyhledavani

Systém Vam umozni vyhledavat objednavky podle Vami zvolenych kritérii. Pro vyhledavani
oteviete hlavni menu a vyberte ,,Vyhledat”. Funkci vyhledavani mtizete také pouzit k tvorbé
reportl.



Odhlaseni

Kliknéte na ,,Logout* v pravé horni ¢asti obrazovky.



	Systém pro sledování požadavků - SPSP
	Rozložení
	Pojmy
	Přehled všech objednávek v řešení
	Přehled uzavřených objednávek
	Zobrazení objednávky
	Vyhledávání
	Odhlášení


